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OBJECTIFS

A la fin de la formation, vous serez capable de :

>
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Diagnostiquer I'état d’'un téléphone ou une tablette

Effectuer les principales réparations pour un
téléphone ou une tablette

Piloter efficacement son point de vente deés le
démarrage

Savoir animer son point de vente

Mettre en place de l'offre produit et participer aux
opérations commerciales

Recruter/manager son équipe
Connaitre les bases de la comptabilité
Savoir se présenter a son client
Connaitre les techniques de vente

Connaitre les ventes additionnelles




MODALITES DE LA
FORMATION

Formation collective 100% a distance

Dur_éte : 22 heures de vidéos et 6 heures de cours
écrits

Prérequis : un ordinateur, une webcam , une
connexion internet, une adresse mail

Fourniture d’un kit de piéces a réparer pour
s'entrainer, maitriser les reparations, puis passer
’examen technique en visio-conference

Vidéos de démonstration des réparations

Vidéos explicatives sur la gestion d’un point de
vente

Etudes de cas et exemples concrets.

Exercices d'application (réparations a effectuer a
domicile avec son kit)

Ressources complémentaires a télécharger et
imprimer

Evaluation en cours de formation

Examen par visioconférence : réalisation d’une
réparation en direct evalue par formateur
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UN KIT DE REPARATION COMPLET
POUR S’ENTRAINER CHEZ SOI
ET DEVENIR EXPERT
AVEC OUTILS, PIECES DETACHEES
ET TELEPHONES A REPARER



MODULE 1

= Objectifs pédagogiques

Module 1 — Diagnostic et réparation : téléphones et tablettes

Savoir diagnostiquer un téléphone et une tablette
Connaitre toutes les réparations pour un téléphone et une tablette
Connaitre le matériel a utiliser
Connaitre les cas particuliers de réparations spécifiques et la démarche a faire auprés de MSF Telecom




280 VIDEOS DE DEMONSTRATION DE REPARATION

a reproduire chez soi a [’aide de son kit de réparation livre a domicile

Remplacement d'écrans Remplacement de connecteurs de charge

— ] >  Remplacement d’ecrans

REMPLACER LE CONNECTEUR Remplacement de connecteurs de charge
> DE CHARGE

' DE SON HUAWEI Y6 2019 , .
REMPLACER L'ECRAN DU Remplacement de vitres et de coque arriere
SAMSUNG GALAXY A6

Changement de batterie

Démontages complets

uawei Y6 (2019) - Remplacer le connecteur de charge

Problemes tactile et de boutons

awei P Smart - Remplacer le connecteur de charge

Changement de caméras avant et arriere

sawel P30 Lite - Remplacer le connecteur de charge

Changement de haut-parleurs externes et internes

Remplacement de vitres et coques arriére Changement de batteries

Problemes courants rencontrés sur Smartphone

REMPLACER LA COQUE ARRIERE REMPLACER LA BATTERIE . , )
DE SON HUAWEI Y6 2018 DE SON HUAWEI Y6 2018 Problemes courants rencontres sur iPhone




MODULE 2

*= Objectifs pédagogiques

Module 2 - La gestion d'un point de vente MSF Telecom

Connaitre toutes les démarches et 'accompagnement de MSF Telecom pour créer son point de vente
Piloter efficacement son point de vente dés le démarrage
Savoir animer son point de vente par la mise en place de l'offre produit et la participation aux opérations commerciales
Recruter/manager son équipe

Connaitre les bases de la comptabilité




CREER ET GERER SON POINT DE VENTE
COMME UN VRAI CHEF D’ENTREPRISE

© Introduction module 2
Un marché en plein essor !

Aujourd’hui le marché du reconditionnement et de la réparation de smartphone est en
plein essor mais |'offre n'est pas encore au rendez-vous. C'est dans cette optique que
MSF Telecom vous propose de déployer une offre clef en main pour répondre a la
demande toujours plus importante.

Fort de son expérience et d'une notoriété reconnue depuis 20 ans dans le domaine de la
vente et de la réparation d'outils de télécommunication, MSF Telecom vous donne dans ce
module toutes les étapes pour gérer un point de vente MSF Telecom avec la qualité de
ses produits et services.

S'implanter significativement et durablement dans ce domaine d'activité devient possible
grace a I'accompagnent tout au long de votre projet.

INTRODUCTION MODULE 2

La Gestion d'un point de vente
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MODULE 3

= Objectifs pédagogiques

Module 3 — Techniques de vente

Savoir se présenter a son client
Connaitre les techniques de vente

Connaitre les ventes additionnelles




APPRENDRE LES MEILLEURES TECHNIQUES
POUR FAIRE DECOLLER LES VENTES

© Introduction module 3 “‘«  do Mobile School

Vous savez gérer votre point de vente et prendre en charge la majorité des réparations sur

mobile et tablette ? Bravo ! Vous avez fait les deux tiers du chemin ! I“Tnon“ BTI n" M nn“lE 3

== Maintenant il va falloir vendre ! Lhumain est au coeur de la technique de
vente, et ce n'est pas toujours si simple !

Techniques de vente

11 Bonne formation !




DES QUIZZ A CHAQUE MODULE
POUR TESTER ET VALIDER LES CONNAISSANCES




EXAMEN TECHNIQUE EN VISIO

pour valider votre expertise en réparation de teléphones

Félicitations, tu connais désormais la théorie et la
pratique des réparations de mobiles et tablettes !

Pour valider ta formation et démarrer ta nouvelle activité, tu participeras a un examen
individuel en visio-conférence avec un de nos formateurs agréés pour tester tes
compétences et réaliser en direct des techniques de réparation, a l'aide des outils et des
pieces de ton kit de réparation.

© Sélectionne ci-dessous une date et un horaire afin de réserver ton créneau d’examen.

Tu recevras ensuite un e-mail de confirmation, le lien de visio-conférence ainsi que des
instructions pour te préparer et réussir ton examen avec succes.




UN FORUM INTERACTIF

pour echanger avec [’équipe de formateurs et les autres formes

Bienvenue dans le forum Mobile School,

> Sur cet espace, vous pouvez poser vos questions sur le contenu du cours afin qu'un

formateur puisse vous apporter une réponse sous 48 heures.

Présentation

Présentez et décrivez, en toute liberté, votre parcours et vos motivations &

> Vous pouvez également interagir avec les autres participants a la formation. * 48
> Vous pouvez créer un nouveau sujet de discussion ou répondre a un sujet déja lancé. o g
Forum
et _
v
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Support pédagogique " ~

Posez vos questions a nos formateurs sur le contenu du cours !

Support technique

Vous rencontrez un souci technique ? Notre équipe s'occupe de vous !




CERTIFICATION OFFICIELLE

d’expertise en réparation de télephonie mobile

Mobile ¢+
SCHOOL

DIPLOME MOBILE SCHOOL

DIPLOME

de certification de r¢paration de t¢l¢phonie mobile
et tablettes informatiques

Décerné &

Le 23 juillet 2020
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DE LA FORMATION A LA CREATION
ET LA GESTION DE SON ENTREPRISE

A la suite de la formation, MSF Telecom vous accompagne :
Création de votre entreprise

Obtention de financement a hauteur de 100 000€
Recherche et acquisition de local

Installation et aménagement du point de vente

Achat et fourniture de marchandises

Offres commerciales et publicité
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Obtention d’un financement a hauteur de 100 000€




