
Programme 
de formation

Réparation de téléphones & 
Gestion de point de vente 



OBJECTIFS
DE LA FORMATION

A la fin de la formation, vous serez capable de :

u Diagnostiquer l’état d’un téléphone ou une tablette

u Effectuer les principales réparations pour un 
téléphone ou une tablette

u Piloter efficacement son point de vente dès le 
démarrage

u Savoir animer son point de vente

u Mettre en place de l’offre produit et participer aux 
opérations commerciales

u Recruter/manager son équipe

u Connaître les bases de la comptabilité

u Savoir se présenter à son client

u Connaître les techniques de vente

u Connaître les ventes additionnelles



MODALITÉS DE LA 
FORMATION

u Formation collective 100% à distance

u Durée : 22 heures de vidéos et 6 heures de cours 
écrits

u Prérequis : un ordinateur, une webcam , une 
connexion internet, une adresse mail

u Fourniture d’un kit de pièces à réparer pour 
s'entraîner, maîtriser les réparations, puis passer 
l’examen technique en visio-conférence

u Vidéos de démonstration des réparations

u Vidéos explicatives sur la gestion d’un point de 
vente

u Études de cas et exemples concrets.

u Exercices d'application (réparations à effectuer à 
domicile avec son kit)

u Ressources complémentaires à télécharger et 
imprimer

u Évaluation en cours de formation

u Examen par visioconférence : réalisation d’une 
réparation en direct évalué par formateur



UN KIT DE RÉPARATION COMPLET 
POUR S’ENTRAINER CHEZ SOI

ET DEVENIR EXPERT
AVEC OUTILS, PIÈCES DÉTACHÉES 

ET TÉLÉPHONES À RÉPARER



MODULE 1



280 VIDÉOS DE DEMONSTRATION DE RÉPARATION
à reproduire chez soi à l’aide de son kit de réparation livré à domicile

u Remplacement d’écrans

u Remplacement de connecteurs de charge

u Remplacement de vitres et de coque arrière

u Changement de batterie

u Démontages complets

u Problèmes tactile et de boutons

u Changement de caméras avant et arrière

u Changement de haut-parleurs externes et internes

u Problèmes courants rencontrés sur Smartphone

u Problèmes courants rencontrés sur iPhone



MODULE 2



CRÉER ET GÉRER SON POINT DE VENTE
COMME UN VRAI CHEF D’ENTREPRISE



MODULE 3



APPRENDRE LES MEILLEURES TECHNIQUES
POUR FAIRE DÉCOLLER LES VENTES



DES QUIZZ A CHAQUE MODULE 
POUR TESTER ET VALIDER LES CONNAISSANCES



EXAMEN TECHNIQUE EN VISIO
pour valider votre expertise en réparation de téléphones



UN FORUM INTERACTIF
pour échanger avec l’équipe de formateurs et les autres formés



CERTIFICATION OFFICIELLE
d’expertise en réparation de téléphonie mobile



DE LA FORMATION A LA CREATION 
ET LA GESTION DE SON ENTREPRISE 

A la suite de la formation, MSF Telecom vous accompagne :

u Création de votre entreprise 

u Obtention de financement à hauteur de 100 000€

u Recherche et acquisition de local

u Installation et aménagement du point de  vente

u Achat et fourniture de marchandises 

u Offres commerciales et publicité

u Obtention d’un financement à hauteur de 100 000€


